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Dolandiricilik

- Mal varligina karsi igslenen bir sug % CO((\
- Hileli davranislarla, '\(ba

bir kimseyi oldotlp
onun veya I‘CII‘InCI

kendisi X ogkosma
)@k& aglama faaliyeti



TARAFLAR

2% o

e AliCI - Ithol

e Satic r\a(
O o

Nakliyeci

\e(\ - Sigortaci
\O\) « Resmi Makamlar



Tacir-Tuccar

» Ticaretin kurallari m

» Bir tacirin ticaret yaptigi c:lcmdc: (a%ﬂlglye sahip
olmasi {6

- Hatalarin maddi ve m@m\u eti, zaman kaybil

« Konuya hakim ¢ @

. B”glyfii@ Imnak









Ticaret-Dig Ticaret

e Alici

 Ulke mevzuati gecerli \
- ithal \e‘(\’(’de((\

mevzuotl + uluslararasi kurallar

. §Gt|C| ‘ (\)a%'



Dig Ticarette
o
- DUNnya \)a%'

iec e((\\
. International{;@' of Commerce

. M@v\e}:\% Ticaret Odasi



ICC- Milletlerarasi Ticaret Odasi

DUnya’da ticaretin kurallari k?(r@n ve

takip eden bir qusIc@@ ram



- KURALLAR CO((\
« UCP ICC Uniform Customs ol’éd{’@@%

Document

Akredlt rornek Usuller ve Uygulama

\.) I‘C]||CII’I

. INCOTERMS



.00“\

 Bu kurallar olmadan da tic 'Q{‘QBQ%%W
 Bunlar yasa nitelig&w

e



- [ki taraf; \
Alici/ithalatgi ile Sa é@@g

o :g ir;ibeu(\%.

durum yok



Ticaret; |
ULUSLARARASI TICARET, oluncaq; (.(\

cO
* Yabancilar .
 Farkl Glkeler . ba%
» Farkl kultarler \(

 Farkl diller e

- Farkli paralar(\id

\.) INMEZLIK ve BELIRSIZLIK !l

« ORTAKLIK: uluslararasi belirlenen KURALLAR



ICC- Milletlerarasi Ticaret Odasi

« Bir ticari islem basladiginda, C/OC(\

iIslemler ve belgeler gercek mdw%ga%
- Ticari igleri ve tlcoa%&g\ontrol eden

: |st|hb\5\@g\n Birim

. Lo;dra ‘da; «|ICC Commercial Crime Services»
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'\(‘O a% &

SAHTl%g@c}l@ OLANDIRICILIK

O



Sahtecilik- dolomdlrlClIlk

Dis Ticarette CO((\
2%

Nerelerde Ortaya c;lkr;(

W\
Nasil Koge?@ﬂ}%

O\



ISYERINDE FARKINDALIK YARATMAK

C,O«\

* Basimiza gelenler

- Intikal eden olaylar ‘ .
K@ﬁ%

- Kitaplara konu olaylar

 Tekrarlanan sahtec |I@$/CJ\
« Tecrube payﬁ?@'

. M@k{}é%rumlor



Dis Ticarette Risk nedir?

inrac/ithal edilecek % C/O
Uretiminden hatt g@
aliciya teslimi ve be m ne kadar gecen
tim ﬁ a ve bu surecteki
tum u gr% ve kigilerin i¢ginde olabileceqi
her turld

\Q dksakllk eksiklik, yanlislik,
hasar, kayip, zarar ve benzeri diger olasi sorunlarin her biri



Risk Unsurlari

« Malin temini / Uretim
« Numunenin hazirlanmasi ve génderilmesi
+ Satig s6zlegmesinin hazirlanmasi
* Malin hazirlanmasi

« Alicinin segim
.
. Bankonmi{ml

N CIRiNtsegimi
al lin yUklenmesi
- ‘@aéme seklinin segimi
(\K » Teslim geklinin segimi
\e - Satis fiyati [ kur [ faiz iligkisi
\) « GUmruk Musaviri’'nin segimi
- Danisllacak kisilerin secimi (Risk Yénetimi Firmalari)

« Terminolojiyi bilmeme [ Yanlis terminoloji secimi



Riski KOrUkleyen Anlayis
&<

“Gun olwwm@‘
”I—I{\%d%ayohm, gerisi kolay!”
c

\

-






Dig Ticarette
Sahtecilik-Dolandiricilik

1. TANISMADA \Oa
2. SOZLESMEDE \(
3. MAL TESLIMINDE de‘(ﬂ

4. ODEMEDE
5 TEMIN

BEL
S:,\ ARDA
ABERLESMEDE-POSTADA

9 FINANSMANDA



1-TANISMA






2-SOZLESME «
. O

e Igerik *

- Ifadeler ' (\)a%

belirsizlige yer ver @@(ilde detayli olarak ortaya
konmali 0&6

PO\©



SOZLESME

* TARAFLAR
- SARTLAR %
» Malin Tanimi '\(ba

« Malin tutari ({\

« Malin miktaru&de

- Mall 6@& '

N Mﬂ e, bosaltma ve teslim yerleri

Sartlar
yusmazlik halinde yetkili merciler



SOZLESME

o0
(00D
0‘66(0
\e
QL



SOZLESME
o

« TereddUtlt ve anlamsiz hUkdml a%'
- Ifa kabiliyeti olmayan hu%tg{\l‘@

o O



SOZLESME

- Once; isin sahibi bilgili olmall %'
» Sonra; uzman, tecrubeli hu I\c}@@ze imi

oV S



SOZLESME
. Hukukgu ile birlikte hazirlamak C/Om

- Ifa edilmesi gug¢ sartlar, micbir sehepl
* Yerine getirilemez veya eksik §Gl‘t
« HOkUmsuz sartlar

* Model sozle§me @@uﬁgn\mok

-Nethuk

\leto ekS|z deqil
o u degil, yazili olmaili



3-MAL TESLIMI YONTEMI

* INCOTERMS ) (ba%‘

* INCOTERMS sart midir?
* En son revize 2020

- 11 farkl Mal Tﬂ’?@éﬁ@mi



EXW
FCA
CPT
CIP
DPU
DAP
DDP

FAS
FOB
CFR
CIF

INCOTERMS 2020

ISYERINDE TESLIM

TASICIYA MASRAFSIZ

TASIMA ODENMIS OLARAK

TASIMA VE SIGORTA ODENMIS OLARAK
BELIRLENEN YERDE BOSALTILMIS OLARAK
BELIRLENEN YERDE TESLIM

GUMRUK RESMI ODENMIS OLARAK TESLIM

GEMI DOGRULTUSUNDA MASRAFSIZ OLARAK
GEMIDE MASRAFSIZ OLARAK

MASRAFLAR VE NAVLUN DAHIL

MASRAFLAR, SIGORTA VE NAVLUN DAHIL



4-ODEME YONTEMLERI

* Pesin % CO((\

« Mal Mukabili a .
e Vesak Mukabili \(\)
. Akreditif ‘(’(\

- Bankacilik O e@k@ﬁwlulugu
e



ODEME SEKILLERINDE RISK SIRALAMASI

ihracatcginin lehine olandan aleyhin %cﬁl g;(u\

@gm 0

ukabili 6deme
Mc:l karsihgl 6deme

\0\)\\ -Kabul kredili ddeme



PESIN ODEME

00«\

e Alici

. Mal bedelinin dnceden c')denmeq'oa%'

X
oXO\

0‘6
oWe



* RISK?

e Saticinin

mallari géndern;(e'@?ev(\

PESIN ODEME

\(03%

. Saticl @X—I\k GARANTISI almak
B y garanti metni 6nemili



PESIN ODEME

- Satici aliclya mallari hic gondermemesi «\
» Saticinin gonderdigi mallarin IStW olmomc13|

» Sahte mal olmasi \(
Alinan Avans %ﬂ\r’i'réte(ﬂ

» Sahte E
I§ \Qs‘ r sekilde, calismaz sekilde yapilmis olabilir
gun bir bankadan verilmemis olabilir



e Saticy,
 Yani ihracatgi;

0

. C”)nce\rs‘\l@&}erir

MAL MUKABILI

{0C



ACIK HESAP

« Mal mukabili iglemler

- Saticinin Aliclya GUVENI \/6{.\\

» Ancak sonra ‘de
ALIC], m\l@ge\m gondermezse ?

QL

. (\-_)6%'



MAL MUKABILI

ot

» Odeme garantisi alinabilir C

» Ancak, bu defa, banka vw IgeS| metni onem

arz eaer X’de



VESAIK MUKABILI
» TUrkiye'de ¢cok yaygin % CO((\

» Riskli bir yontem ((\\(\)

* Risk ne dem d
«Sc:ht\c)@ olandlrlcmgo aclk» demek...



vorBHSIL
* Ucuz C/O((\

» Belgeleri bankaya gonderme %%.
« Banka, kurye gibi, aracilik i§len\ﬂ(\/®&

G



JoTAHSIL
ot

» Alici sahteciligi, kotu niyetli bank se%e.&g,ldr
- Banka belgeleri saticiya bed Iiﬁ%\) slim edebilir
 Adres yoluyla dolaglr @ lir

. Kon§imentonum€l duzenlenmesi belgelerin
dneminj délm



VESAIK MUKABILI-TAHSIL

C,OW\

» Belgeler, bankaya verildikten so %
Banka belgeleri ALICIYD pmodcm kuryeye
verebilir @

Veya alicy, bel eg ankasina ulagsmadan
kuryed @é ebilir

. K@e yoluyla génderilen belgeler, ALICI tarafindan
dogrudan temin edilerek bir sahtekarlik yapilabilir



VESAIK MUKABILI-TAHSIL

* RISKLER CO((\

» MALLA ILGILI RISK %

» Satici mallari gond

» Yolda iken malla & rar goreblllr

* ALIC] RIS

. A|ICI | & |Ise belgeleri BANKADAN almayabilir, indirim
| r

A RISKI firmanin tanimadigi banka nedeniyle
. ULKE RISKI gumrUk islemleri nedeniyle... Yerel mevzuat...



VESAIK MUKABILI-TAHSIL

Malin gidecedi CO((\
: ULKE \Oa%

 BANKA o
- GONDER] sm%@@

Sa@%}g\ivemhr olmaili



AKREDITIF

o™
 BANKA: Alicinin sahtecili%&r‘@@@gane karsi

SATICIYA guvence e'@

e\

» ALICI adina BANKA devreye giriyor

-



AKREDITIF



AKREDITIF-TEYITSIZ

o™
+ Alici tilke .“(m@% C

« CUNkC @ llcinin ulkesinde

\O\)\\e‘(\& » Amir Banka riski



AKREDITIF-TEYITLI
- SATICH CO((\
» [HRACATCI ' a% .
(0

« Kendi ulke bonkas@%@&}t\a Irsa

QL
. U\I%ri \@
c A a riski



AKREDITIF-TEYITLI

« KURYE RISKi

- YOLDA KAYBOLMA RiSKi (0
+ ALICI 6*'8(\,&6@

« Ortadan kalkar

« ULKE RISKI
« BANKA RISKi . ba%.
\{



“6emﬁ?a% -

e



TEYITLI AKREDITIF - RISK
» Alici-satici iyi niyetli degilse bankayi dol d@@gp

- Belgelere dayall sahtecilik K&mu olabilir

o\ e



5-TEMINAT ALMA YONTEMLERI
« Teminatta banka devrede olmali C/Om

« MUsteriler bu temmatlon&\[\@@o@%omk

olusturabilir

« Banka adi kullonqi@eSohteka

e Gara &re

odan teyidi alinmalidir



6-BELGELER

« Tamaman sahte olabilir, sahte form kul
* YUkleme hi¢ yapiimadigi hdlde %ﬁleneblllr



BELGELER



BELGELER
- ELEKTRONIK BELGELER, belgelere el degm e@@&l(rﬂ\

: (\O’&

* Teyit alinmall é
» Belgeleri gdnderirk g@ ilmeli
* Satici kurye bigisi ge fotokopisini aliciya

bildirm

. %&%KAYA gonderilmeli



BELGELER



OO

/- ARACILAR

* Ku méu(;iei%.
K&gﬁnisyonculqr

* Vb.



8- HABERLESME, POSTA

- Bildirimler Nasil Yapilyor? C/Om
* Belgeler Nasil Gonderiliyor? (ba%.

» Elektronik ortamda pildirimler i¢in
» Gonderinin )Q_ eldigi onemli
. Elekt@\K@r se bakilmasi, kontrol edilmesi



9- FINANSMAN
o
. Odeme%ﬂ(@?er

e



TICARI ISLEMLERDE SAHTECILIK

C,O«\

» Mallarin degeri

- Mal alis ile mal satis bedelleri a%'
« Mal bedelleri ve naviun ((\ (b

» Mal ozellikleri %
« Malin takip ettighy Izergah
. Yukle\n}‘%@ Itma ve teslim yerlers




ONLEMLER

. \Oa%
(\Kd@ﬁ;\}f
e Ne Yapiimali?



PO\©

ONLEMLER

Kd Usteri,
0 Ulke ve
Piyasa hakkinda

bilgi toplamak



ONLEMLER
- Is ve islemleri ortaya koymak C/OC(\

+ is ve islemlerin siralamasini ;8%
- Isi takip etmek, kontrol et {56

 Detaylari ortaya c: sonra
sodele§t|rme ite |nd|rgemek
* Her bir t Islemini bir plan ve proje olarak

d@ N horeket etmek
» RiIsK analizi yapmak ve acil durum politikalari
belirlemek



ONLEMLER

Uygulamada; s
(03%

- Belgeye da Q@@yopmak
- islemlexi@ogrulatmak, teyit etmek
hey

kisilerin desteginden yararlanmak



ONLEMLER - ALICI

« Ticaret Musavirliklerinden a%
e Istinbarat firmalarindan E (b

- TUrk Isadamlari De ﬁ
« Alici firmayla veya halihazirda ticari iligkisi

x alardan
ﬁém nin Ulkesindeki anlagsmal avukat veya hukuk
urolarlnddn



e

ONLEMLER

m\‘
d Li iKi KONU
. GOZETIM

2. TAHKIM



ONLEMLER

o™
(03%

Haks?’ﬁ (g\eplerlnl onleme

o\



ONLEMLER

6 cak Sigortasi

; : 2. Alacagin Devri
gin Odenmeme Riskine Kargl Garanti Alinmasi



ONLEMLER

 Siber Saldirilar CO((\
» E-belgelere dikkat... \ a%

ONLEM: ‘C(\\(

* Belgeleri kullanm‘@ e fiziki olarak kontrol...
lyodik sj ntrolU

» Periyodik s
 Her fi yri bir yol ve yontemi olabilir, unutulmamali
. e riske yaklasim mekanizmasi kurulmali

K

ontrol listesi...



ONLEMLER - TESLIM SEKILLERI
- Orjinal kurallari bilmek CO((\
« GUvenilir kaynaklardan ogrenmﬁ‘
* Teslim sekillerini «6dem &he ri» ile birlikte

degerlendirmek d

\ov\e(\



ONLEMLER - FINANSMAN

5 O
(‘03

Banka v

sah éd e para alinmaya calisilabilir

et



Sahtecilik ve Dolandiricilik

ot
(0% *

FIKTIEIHRACAT
\o\ﬁg@EIE




TARAFLAR

2% o

e AliCI - Ithol

e Satic r\f(
xd o

Nakliyeci
- Sigortaci

\O\)‘ ‘Resmi Makamiar



ILK YAPILAN-HAYALI ITHALAT

S\

Hayali ithalat; durmak

o

vok, yola devam!

olga Tars; Hiirrivet'in wildizi parla-

makta olan Washington temsilcisi.

T. Tarus, gecen pazar giinkii yazi-
sinda, Global Financial Integrity adh bir is-
tihbarat kurulusunun, Tiirkive'nin hayali
ithalat ve ihracatyla ilgili olarak vapti he-
saplama sonuclanna ver vermisti. Tams,
bu bilgilerden kalkarak riisvetin muhasebe-
sini ¢bzmeye calisrmst,

HAYALI IHRACAT

Tiirkive'de havali ihracat denince akla
Yahya Demirel'in mobilya yerine sunta
ihrac etmesi gelir. Turgut Ozal déneminin
hayali ihracat skandallan da cok kisinin
bellegindedir. Hayali ihracah (veya ithalati)
bulmak istihbarat &rgiitleri icin cok kolay-
dir. Bir iilkenin ihracat, diger tilkenin it-
halatidir. Eger aym sevkivatin, ihracatg
ilkedeki kawntlanyla, ithalatc tilke kawtlan

CANSEN

0
wrai . £g€

-l

yilda 90 milyar dolar dolaymdadr.

HAYALI [THALAT

Hayali ithalatin tarihi, hayali ihracattan
cok eskidir. Yontem kisaca; ithal edilen
ham madde veva yan mamul gibi mallar
ile makinelerin fiyatlannin oldugundan
biyiik gésterilip, farkin patronlann sahsi
hesaplanna yatinlmasindan ibarettir. Avru-
pah firmalarn hepsi bu isi “kendi vergi dai-
relerinin” bilgisi dahilinde géniil rahathgla
yapar, Hayali ithalatta hem diviz hem de
verai kavh vardir. Tiirkler'in wurtdisinda



Sahtecilik ve Dolandiricilik

e
HAY@H@A&?ACAT

et
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o

RS 2%

pmq NEDENI
olabilir?






oW\

e

elgeler duzenleyerek

islem yapilmasi






PO\©

«08%'

MIKTA
1. oo% $10.000

X $1OO $100.000






MIKTAR

2. OOO

e

o

m\‘
$20.000
= $2.000.000






o™
' (\Oa%'
Mobéc@@liyor gosteriliyor,

e

nta gonderiliyor.



\Oa% o

5. TURKIYE'DE 8@ YENLERE DOViz KAR§ILIéI
API

\O\.)\ e(\’& LAN HiZMETLER



0
(\Oa% -

osterlllyor veya olmayan

Yapilan hali satisl
\ T\q' ek gibi gosteriliyor...
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LARAK
‘oo\eﬂi%@



C,O«\

e

o\



o™

» Acil durum ve risk karsisinda yopllocé% | ve
mudahale edecek gbrevlileri q(u {e irlemek

(}oll§anlqra etki @Jﬂu\uk vermek,
|§Ier| d

\®§anlar|n ISi sahiplenmelerini saglamak



C,O«\

- Isletmelerde yeni mezun, geng v ira%bir kadro
olusturup, gelecege saglam tiv r masi

* Firma k It@:ﬁé&\/gun gelecegin uzmanlari kadrosunun,
t%ﬂ anlarla yetistirilmesi, hazirlanmasi



ot
- Mevzuati ve kurallari bilmek, g %mgﬁ
« Empati kur i@k%
* Ara t| |§mc1k
&réi hqklm olmak
in takipgisi olmak

* Fark \ ak, duyarl olmak, merak etmek ve 6grenmek...
b\& Dinamik olmak; tecriibelerden yararlanmak



» Planli ve zamaninda yapilan i ITae
. Dikkdtliﬁl{&r ofmak...

Gormemezlikten gelmemek...

o

e yer olmaz

. Ancf\’&]_Q\arq aninda mudahale etmek...



C,O«\

.. m\m %

ﬁ@\& ADAN TASARRUF SAGLAR,

b\)‘Aé HAYAT KURTARIR.



QO«\

Linked [} :
...«(\'\Y\Oa%
\\ IIYuuTuhe

o\et-

bulentdemirbag.com



Tesekkurler... ((\\(\Oa% |

oV S

R. Bulent DEMIRBAG

bulentdemirbag.com



